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PROTOCOLO DE PREVENCIÓN, ATENCIÓN E INVESTIGACIÓN DE HECHOS DE DISCRIMINACIÓN, VIOLENCIA Y ACOSO EN EL ESPACIO DE TRABAJO
	Empresa
	COOPERATIVA PORTUARIA MULTIACTIVA LTDA.

	RUC
	80020676-2

	Domicilio laboral
	OLIVA Nº 899 ESQUINA MONTEVIDEO

	Representante legal
	LIC.GUSTAVO M.FERRANDO AYALA

	Instancia responsable
	LIC.ESTELA F.FRANCO NEUMAM

	Fecha de aprobación
	12 DE AGOSTO 2026

	Vigencia
	12 DE AGOSTO 2026



La Empresa COOPERATIVA PORTUARIA MULTIACTIVA LTDA., en adelante “la Empresa”, declara su compromiso con la construcción de un entorno de trabajo seguro, saludable y respetuoso, libre de toda forma de discriminación, violencia y acoso.
El presente Protocolo desarrolla los lineamientos de las Resoluciones MTESS N° 195/2026 y N° 564/2026. Forma parte de los instrumentos internos de la Empresa y, cuando exista Reglamento Interno de Trabajo, se incorporá como anexo específico.
1. OBJETIVO
Establecer un marco de prevención, identificación, atención, investigación y respuesta ante hechos de discriminación, violencia y acoso; promover el buen trato y la igualdad; y gestionar los riesgos organizativos y psicosociales que puedan favorecer estas conductas.
2. ALCANCE
Este Protocolo se aplica a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas, gerencias y direcciones, cualquiera sea su modalidad de contratación, y a quienes interactúen con ellas en razón del trabajo, dentro del alcance previsto por la normativa.
• Instalaciones del lugar de trabajo.
• Espacios de descanso, alimentación o higiene que formen parte del establecimiento o hayan sido provistos, habilitados o autorizados por el empleador.
• Desplazamientos, viajes o actividades organizadas o autorizadas expresamente por el empleador.
• Comunicaciones vinculadas directamente con el trabajo, incluidas las realizadas por medios telemáticos.
Se exceptúan expresamente del ámbito de aplicación del presente instrumento los hechos, actos o circunstancias que carezcan de un vínculo directo, objetivo y fehacientemente verificable con el desarrollo de la prestación laboral. 
Respecto de hechos ejercidos por terceros, la Empresa promoverá la adopción de medidas razonables y proporcionales para prevenir y mitigar situaciones de violencia ejercida por terceros ajenos a la relación laboral, tales como clientes, usuarios o proveedores, cuando dichas situaciones, se produzcan en el marco de la prestación laboral; y guarden relación directa con las condiciones de trabajo bajo control del empleador (Empresa).
3. VIGENCIA Y REVISIÓN
El Protocolo entrará en vigencia desde su aprobación por la máxima autoridad de la Empresa y será revisado como mínimo cada año, así como ante cambios normativos, modificaciones relevantes de la organización del trabajo o necesidades de mejora identificadas en su aplicación.
4. DIRECCIÓN E INSTANCIA RESPONSABLE
La Dirección de la Empresa cuyo órgano supremo de administración y representación legal recae en el Consejo de Administración deberá aprobar el Protocolo, asignar recursos, promover una cultura de tolerancia cero, evitar represalias y supervisar la ejecución de las medidas preventivas y correctivas.
	Nombre de la instancia
	ESTELA F.FRANCO NEUMAM

	Tipo
	GERENCIA

	Integrantes
	1 SOLA 

	Correo institucional
	cooperativaportuaria@gmail.com

	Teléfono
	021 447 591 – 0983 33 22 86

	Lugar y horario
	Asunción – De lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas 

	Canal alternativo
	Consejo de Administración 



La instancia responsable tendrá las siguientes funciones:
• Recibir y canalizar denuncias y brindar información sobre el procedimiento.
• Evaluar y coordinar las medidas de resguardo.
• Realizar o coordinar la investigación interna con imparcialidad, confidencialidad, celeridad y respeto del debido proceso.
• Abrir y custodiar el expediente físico o electrónico.
• Elaborar el informe final y determinar o proponer, según la estructura interna, las medidas correctivas y sanciones que correspondan.
• Realizar las comunicaciones al MTESS previstas por la normativa.
• Llevar registros confidenciales, efectuar seguimiento y proponer mejoras.
I. EJE DE PREVENCIÓN
1. Política de tolerancia cero
La Empresa adopta una política de tolerancia cero frente a toda forma de discriminación, violencia y acoso, incluidos los de carácter psicológico, físico y sexual. Estas conductas son inaceptables, atentan contra la dignidad de las personas y no serán toleradas.
La Empresa se compromete a identificar riesgos, informar y sensibilizar al personal, capacitar periódicamente, habilitar canales seguros, investigar con imparcialidad, adoptar medidas de resguardo, aplicar medidas correctivas y sanciones cuando correspondan y prohibir toda represalia.
2. Definiciones básicas
Violencia y acoso laboral: Conjunto de comportamientos, prácticas o amenazas inaceptables, manifestados una vez o de manera repetida, que tengan por objeto, causen o sean susceptibles de causar daño físico, psicológico o sexual.
Discriminación laboral: Distinción, exclusión o preferencia basada en motivos ajenos a las competencias o al desempeño laboral, que tenga por objeto o efecto alterar la igualdad de oportunidades o de trato.
Acoso o violencia sexual: Conducta de naturaleza sexual, física, verbal, no verbal o digital, no deseada por quien la recibe, que atente contra su dignidad, genere un entorno hostil o condicione el acceso, mantenimiento o condiciones de trabajo.
Medidas de resguardo: Acciones cautelares, temporales y proporcionales para proteger a las personas involucradas y evitar la revictimización.
Medidas correctivas: Acciones destinadas a prevenir la repetición, corregir condiciones organizativas y mejorar el ambiente de trabajo.
3. Gestión razonable que no constituye, por sí sola, violencia o acoso
Las decisiones de gestión adoptadas de manera objetiva, razonable, documentada y respetuosa no constituyen por sí mismas violencia o acoso. Entre otras:
• Fijar objetivos y plazos razonables.
• Asignar tareas y cargas de trabajo conforme a necesidades organizativas.
• Evaluar el desempeño y comunicar observaciones de manera respetuosa.
• Aplicar medidas disciplinarias legales y proporcionales.
• Realizar cambios organizativos explicando sus razones y procurando reducir impactos negativos.
4. Principios rectores
• Confidencialidad.
• Igualdad y no discriminación.
• Imparcialidad.
• No revictimización.
• Celeridad y razonabilidad.
• Debido proceso y derecho de defensa.
• Prohibición de represalias.
• Colaboración de las personas intervinientes.
5. Acciones preventivas
	Acción
	Periodicidad
	Responsable
	Evidencia

	Capacitación general al personal
	Anual
	Lic. Estela F. Franco N.
	[Lista de asistencia / Certificados y/ Material de capacitación]

	Inducción a nuevos trabajadores
	EN CADA INGRESO
	Lic. Estela F. Franco Neumam
	CONSTANCIA DE ENTREGA

	Capacitación a jefaturas e instancia responsable
	ANUAL 
	Lic. Estela F. Franco Neumam
	REGISTRO

	Difusión del Protocolo y canales
	PERMANENTE 
	Lic. Estela F. Franco Neumam
	 PAGINA WEB DE LA COOPERATIVA

	Encuesta o evaluación de clima y riesgos
	ANUAL 
	Lic. Estela F. Franco Neumam
	INFORME 



Las encuestas deberán aplicarse de forma anónima y confidencial y sus resultados analizarse en forma agregada. La encuesta no sustituye el canal formal de denuncia.
II. EJE DE IDENTIFICACIÓN Y DETECCIÓN
La Empresa observará factores de riesgo vinculados con la organización del trabajo, tales como cargas excesivas, funciones imprecisas, supervisión inadecuada, comunicación hostil, trabajo aislado o nocturno, contacto con terceros, espacios inseguros y uso inadecuado de canales digitales laborales.
La instancia responsable podrá utilizar encuestas, entrevistas, reuniones, consultas y análisis de indicadores agregados, preservando la confidencialidad y sin intentar identificar personas mediante herramientas anónimas.
III. EJE DE ATENCIÓN E INVESTIGACIÓN
1. Canales internos
	Presentación verbal o escrita
	Lic. Estela Franco/Gerencia/Cooperativa Portuaria Ltda./De lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas.

	Correo institucional
	Cooperativaportuaria@gmail.com

	Formulario físico o digital
	[Oliva Nº 899 esquina Montevideo /protocolo195@cooperativaportuaria.coop.py]

	Canal alternativo
	Consejo de Administración.



La denuncia podrá ser verbal o escrita, presencial o electrónica. La persona afectada podrá presentarla ante la Empresa o ante el MTESS. La presentación ante una de estas instancias será excluyente mientras el procedimiento esté en curso, salvo inacción o incumplimiento.
Las denuncias contra el empleador, la máxima autoridad o una persona que ejerza la representación del empleador conforme al artículo 25 del Código del Trabajo deberán presentarse directamente ante el MTESS. No se admitirán denuncias anónimas; deberá constar la identificación de la persona afectada y su voluntad de someterse al procedimiento.
2. Contenido de la denuncia
• Identificación y medio de contacto de la persona afectada.
• Identificación de la persona o personas denunciadas y sus cargos.
• Descripción del vínculo laboral.
• Relato de hechos con fechas aproximadas, lugares y formas de manifestación.
• Testigos y otros elementos de prueba, cuando existan.
• Manifestación de voluntad de someterse al procedimiento.
3. Recepción, medidas inmediatas y comunicación inicial
La instancia responsable brindará un trato digno, respetuoso e imparcial e informará sobre el procedimiento. Si la denuncia es verbal, elaborará un acta fechada, con hora de presentación, que será firmada por la persona denunciante, a quien se entregará copia.
La Empresa evaluará y adoptará de manera inmediata las medidas de resguardo que correspondan. Dentro de 3 (tres) días hábiles desde la recepción deberá iniciar la investigación y comunicar al MTESS, específicamente a la Dirección General de Promoción a la Mujer Trabajadora, el inicio y las medidas adoptadas, por los canales oficiales vigentes, en los supuestos de que la persona afectada sea una trabajadora.
4. Medidas de resguardo
Las medidas serán temporales, razonables y proporcionales; no constituirán sanción anticipada y no podrán perjudicar a la persona denunciante ni menoscabar sus derechos laborales.
• Ajustes temporales en el lugar, turnos, horarios, equipos o forma de organización del trabajo.
• Separación de espacios o limitación del contacto directo.
• Facilidades para acceder a atención médica o psicológica.
• Otras medidas necesarias para proteger la integridad física o psíquica y evitar la revictimización.
5. Investigación
• Analizar la denuncia y solicitar su complementación cuando sea incompleta.
• Oír a todas las partes y permitir que ofrezcan y produzcan pruebas.
• Realizar entrevistas y documentar las declaraciones mediante actas firmadas.
• Recabar documentos y registros pertinentes.
• Abrir un expediente físico o electrónico con acceso restringido.
La investigación deberá concluir dentro de un plazo máximo de 30 (treinta) días hábiles contados desde su inicio.
6. Informe final
Finalizada la investigación, se elaborará un informe escrito que contendrá como mínimo: identificación de la Empresa y de las partes; identificación de la instancia investigadora; medidas de resguardo; antecedentes recabados; hechos, declaraciones y alegaciones; fundamentos y conclusiones; elevar la propuesta de adopción de medidas correctivas e indicar, en su caso, las sanciones que resultaren procedentes de conformidad con lo dispuesto en el Código del Trabajo, cuya imposición y aplicación efectiva corresponderá de manera privativa a la Dirección de la Empresa cuya representación administrativa y legal corresponde al Consejo de Administración.
7. Medidas correctivas y sanciones
Las medidas correctivas podrán incluir capacitación, mejora de la difusión y de los canales, ajustes en la organización, supervisión o espacios físicos y acompañamiento a las personas involucradas, cuando existan recursos.
Las sanciones solo se aplicarán respecto de hechos comprobados, con observancia de la legislación, el Reglamento Interno de Trabajo cuando exista, la proporcionalidad y el debido proceso. La Empresa deberá adaptar el régimen disciplinario a sus normas internas vigentes.
8. Comunicación de la conclusión al MTESS
La Empresa comunicará al MTESS la conclusión de la investigación y las decisiones adoptadas dentro de 3 (tres) días hábiles contados desde su finalización.
9. Continuidad y derivación
La terminación de la relación laboral de la persona denunciante o denunciada no exime a la Empresa de iniciar o concluir la investigación y adoptar medidas. Si surgen indicios de hechos que correspondan a otras autoridades, se informará a la persona afectada sobre los canales disponibles, dejando constancia en el expediente.
10. Flujo resumido
1. Recepción y registro de la denuncia; entrega de copia cuando sea verbal.
2. Evaluación y adopción inmediata de medidas de resguardo.
3. Dentro de 3 días hábiles: inicio de investigación y comunicación inicial al MTESS.
4. Investigación: entrevistas, pruebas, documentos y registro de actuaciones.
5. Dentro de 30 días hábiles desde el inicio: informe final y decisiones.
6. Dentro de 3 días hábiles desde la finalización: comunicación de conclusión y decisiones al MTESS.
7. Archivo confidencial y seguimiento de las medidas.
IV. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN
La instancia responsable mantendrá un registro confidencial de las denuncias y actuaciones. Anualmente elaborará un informe agregado para la Dirección, con tendencias, áreas de riesgo y oportunidades de mejora. La Empresa evaluará la eficacia del Protocolo y actualizará sus medidas preventivas cuando sea necesario.
APROBACIÓN
Se aprueba el presente Protocolo y se dispone su difusión, implementación, incorporación como anexo del Reglamento Interno de Trabajo cuando exista, habilitación de los canales indicados y asignación de los recursos necesarios.
	Lugar
	Asunción

	Fecha
	12/08/2026

	Autoridad que aprueba
	Consejo de Administraciòn

	Vigencia
	12/08/2026
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	Firma de la máxima autoridad
	Firma de la instancia responsable
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